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Presentation given in the scope of the STABLE project

Project funded by the European Commission

Intelligent Energy Europe

The sole responsibility of the content of this presentation lies with the author

The European Commission and the Belgian Authorities are not responsible for
any use that may be made of the information contained therein
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STABLE project :

* Inbreng van gebouw-eigenaars in het proces;

e Europees project onder het Intelligent Energy
Europe Programma,;

 Gebouweigenaars en tussenpersonen
ondervraagd,

e Eerste ondervraging van gebouweigenaars

e Verder uitwerken en discussie met de
banksector.
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STABLE : Partners
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STABLE : projectschema

WP1 : Coordination

PHASE | : Analysis and development

WP2 :
Classification framework for audit /
and certification schemes

WP3:
Customer requirements for the
energy certification and auditing
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WP4 :
Analysis and Classification of
adopted mechanisms

WP5 :
Linking energy certification to
market financing instruments

i
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WPG : WP7 .
Targeted Campaign to building Targeted campaing to energy
owners auditors
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WPS8:

recommendations to audit and certification programme managers

WP9 :

Generic Dissemination activities

WP10:

Common Dissemination activities -

PHASE Il : Dissemination
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Ondervraging op basis van een algemeen
systeem voor energiecertificatie

"Energiecertificatie voor gebouwen :

Dit systeem wordt voor 2009 in Belgié ingevoerd voor
alle nieuwe en bestaande gebouwen.

Elk gebouw krijgt dan een label dat de energieprestatie
weergeeft. Nieuwe gebouwen krijgen het tijdens de
constructie, bestaande gebouwen na een audit door
een officiéle auditeur.

Als dan een gebouw verkocht of verhuurd wordt, moet
de eigenaar de potentiéle huurder of koper een
certificaat tonen. Op deze manier krijgt een certificaat
dus een marktwaarde."
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3 juli 2006 vertrouwelijk — © 2006, VITO NV — alle rechten voorbehouden 6



Contactorganisaties

 Algemeen Eigenaars Syndicaat
« Nationaal Informatie Centrum
voor Mede-eigenaars vzw

 International Facility management Association
« Belgian Maintenance Association

i
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ASSOCIATION :
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STABLE : wie werd ondervraagd?

n =299 n =299 n =398
100% een huurders- of medehuurderassociatie
[r— ] VOOr prive woningen o
90% 1 - een huurders- of medehuurderassociatie
S VOOr sociale huisvesting

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30%

20% -

10% -

0%

Ned.

Fr.

Tot.

een huurder van een sociale woning

een huurder van een privé-woning
M een dienstenverlener voor gebouwonderhoud
M een gebouwenbeheerder

een architect of bouwingenieur

een projectontwikkelaar
W andere, gelieve te specifiéren:

een verhuurder

privé gebouweigenaar




Zijn bestaande labels gekend ?

Huishoudtoestellen Auto's Lampen
100% 100% 100%
90% - 90% |- — — - 90% |- — - u
80% - 80% |- — — - 80% -

70% |- — — = 70%
60% 60%
50% - 50% 50%
40% 40% 40%
30% | mJa 30% mJa Neen 30%
20% 20%
10% | 10% 10%

0% ! 0% 0%
Ned. Fr. Tot. Ned. Fr. Tot. Ned. Fr. Tot.

70% -
60% -

20%
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Weet u of uw gebouw energie-efficiént is ?

3 juli 2006

100% - m helemaal niet
90% 1 niet heel goed
80% |-
70% | | || ja, min of meer
60% |- — —|  mJa, heel precies
50% -
20% 1 | i Bent u geinteresseerd in deze informatie ?
30% -
20% 14— | | | 100% —_— 0 zeker niet
10% m 90% |- — — | mwaarschijnlijk niet
0% A 80% -
Ned. Fr. Tot. 70% | waarschijnlijk wel
60% - m Ja, zeker
50% -
40% -
30% -
20% -
B 10% -
R — 0% |
‘!ﬁ Ned. Fr. Tot.
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Hoe wil u nieuwe informatie hieromtrent
krijgen ?

80,0% internet
m dagbladen
70,0% |
m televisie
60,0% | . L
officiéle communicatie
50,0% + m vaktijdschriften
40.0% - m radio
m professionele verenigingen
30,0% |
via mijn eigenaars-associatie
20,0% + partner organisaties
10,0% | andere:

geen informatie nodig :
0,0% .
ﬁ Tot. m Via mijn huurders-associatie v "
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Deel 2 : Peiling naar de
markteffecten van een certificaat

2.1. Als u een gebouw koopt of huurt, welke factoren vindt u dan
belangrijk ?

* De prijs voor de aankoop of voor de huur;
« De ligging van het pand;

 BIJ AANKOORP : De investeringen die je zal moeten doen om de
kwaliteit van de woning te verbeteren;

 De grootte van de renovatiewerken die het huis comfortabel
moeten maken:

 De energiekosten die je zal moeten betalen terwijl je in het huis
woont;

* De grootte van het huis of het appartement;

 BIJHUUR : De bereidheid van je gebouweigenaar om te
Investeren in energetische kwaliteit.

a
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factoren vindt u

2.1. Als u een gebouw koopt of huurt, welke
n Belangrijk ?

zonder w aarde

w einig w aardevol
w aardevol

m Heel waardevol
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Waardevolle aspecten ?

2.2. Zijn de volgende aspecten waardevol voor een
energiecertificaat ?

e de evaluatie van de energiekosten van een gebouw
 technisch advies voor verbeteringen
e transparante indicaties van het energieverbruik

e transparante indicaties voor de energiebronnen
(hernieuwbaar of niet)

e transparante indicaties van de milieu-impact
» vergelijking tussen gebouwen

a
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een energiecertificaat ?

2.2. Zijn de volgende aspecten waardevol voor
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zonder w aarde

w einig w aardevol
w aardevol

m Heel w aardevol
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2.5. Als u renovaties zou doen aan uw woning
om het label te verbeteren, welke zijn dan voor

u de belangrijkste redenen ?

m heel belangrijk belangrijk w einig belangrijk zonder belang

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Omde Om het confort Omde Omduurzamer  Omde milieu-
energetische in huis te energiekosten te energie te impact te
kw aliteit te verhogen verlagen verbruiken verminderen
verbeteren
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2.6 Kan een energielabel of certificaat de
volgende zaken beinvloeden voor u ?

m Heel zeker zeker minder Helemaal niet
100%
90% -
80% -
70%
60% -
50% +— _— —_— _— —
40% -
30% 1
20% -
10% - =
0% - i
Uw bereidheid om  Uw beslissing voor Uw beslissingomte De wijze waarop u
e meer of minder te  het vastleggen van  investeren in een uw gebouw
- betalen voor een de huurprijs. verbeterde verkoopt
pand dat te huur of energieprestatie
‘Qﬁ te koop staat.
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Deel 2 : marktwaarde van een
certificaat ?

« Certificaat komt tegemoet aan een vraag naar
specifieke informatie over het gebouw.

e Certificaat wordt éen van de verschillende
factoren waarmee men rekening houdt b
transactie.

* Financiéle zwart-wit gegevens worden het
sterkst geapprecieerd.

« Eigenaars zijn waarschijnlijk niet onmiddellijk
geneigd om het certificaat te tonen aan

a
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Deel 3 : Kwaliteit en Controle

o Kwaliteit van de geleverde certificaten
kan een belangrijk aspect worden bij
Invoering.

* Erkenning en opvolging door de
overheid Is hiermee sterk gelinkt.

a
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Een energiecertificaat wordt gebaseerd op :

Een energiecertificaat wordt gebaseerd op :
Hgeenidee
90% A
80% | W een andere oplossing:
70%
60% . : . .
Eris geen inspectie ter plaatse nodig, het

0% certificaat kan afgeleverd worden aan de

° hand van de plannen, onderhoudspapieren
409 en berekeningen

0
30% Een vereenvoudigd overzicht van het

gebouw, met een minimum aan metingen

—y ter plaatse 7

0 o
10% . . .

) m een wlledige energie-audit van het gebouw,
== 0% met een volledige on-site meting van de
° prestaties van de gebouwinstallaties en het
\;\\# Ned. Fr. Tot. binnenklimaat.
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Kwaliteitscontroles

Een onafhankelijke derde partij moet De kwaliteitscontrole moet omvatten :
kwaliteitscontroles uitvoeren

W andere aspecten:

W geen mening
TTHE N
90% |- — — B W duidelijke
aanbevelingen voor
80% - _ energetische
Eris geen i
ey verbeteringen
70% |- - - | kwaliteitscontrole
noodzakelijk de controle van het
60% | veldwerk van de
auditeur zelf (nadien
50% + — — B _ _ controlebezoek aan
met willekeurige 0% |- - - | zelfde gebouw)
40% |- - - | steekproeven., met het controleren van de
enkel een kleine ; kwaliteit van het
Impact op de kO_St 30% 1 uiteindelijke rapport en
van de certificatie certificaat, geleverd
_ 20% 1- [ ] | N door de auditeur
w regeimatig en m enkel dat de auditeurs
uitgebreid, zelfs 10% voldoen aan de officiéle
indien pl_lt dg prijs van m vereisten voor
de certificatie 0% | erkenning.

Ned. Fr. Tot. verhoogt. Ned. Fr. Tot.



Erkenning van auditeurs Is een
taak van ...

100% -
80% +— — — —
70% +— — — —
60% +— — — —
50% +- — — —
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Ned. Fr. Tot.
m overheid technische instellingen
sector organisaties | er is geen officiéle erkenning noodzakelijk
m andere, namelijk : m geen idee

va

3 juli 2006 vertrouwelijk — © 2006, VITO NV — alle rechten voorbehouden e



Wat is een redelijke kost voor
certificatie van een gebouw ?

100% -
90% -
B > €400

80% -
m €200- €400

70% -
€100-€200

60% -
€50 - €100

% -

S0% m< €50
40% -
30%

20% |

10% -

0% -

Ned. Fr. Tot.
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Vrije reacties

Vraag : "Zijn er belangrijke factoren voor de kwaliteit van
certificatie ?" (273 reacties)

In volgorde van voorkomen, van meest tot minst
geciteerd :

*Objectiviteit van de auditeurs en afwezigheid van
corruptie !

«Controle en erkenning door de overheid !
Kwaliteit en opleiding van de auditeurs
*Precisie van de audit ter plaatse

Uniformiteit van de rekenmethode (zowel in Belgié als in
Europa)

Heel opmerkelijk is de quasi afwezighei
negatieve commentaren.

a
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Vrije reacties

Vrijwel de meeste reacties : over de kostprijs
van certificatie.

Geen zwart-wit opmerkingen. Meeste reacties
zijn genuanceerd en hebben begrip voor de
voor- en nadelen van de invoering van
certificatie :

"liefst een nauwkeurig rapport dan een beperkt
rapport tegen dumpingprijs. Ben bereid een
juiste prijs te betalen voor een correct rapport
dat een meerwaarde geeft."

a
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Conclusies voor particuliere
gebouweligenaars

Algemene indruk afwachtend maar heel positief;

Eigenaars staan open voor genuanceerde informatie
rond certificatie;

Belang van energiekosten is groot, belang van
vergelijking klein; (voor de eigenaars)

Waarde voor de eigenaar vereist :

— Correcte aanbevelingen voor energiebesparing, specifiek en
correct toegepast voor zijn huis;

— Objectieve controles en auditeurs;
— Betrouwbare kwaliteitswaarborg vanuit de overheid,

Eigenaars zijn onder deze voorwaarden bereid een
redelijke prijs te betalen.
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Verdere discussie met
professionele gebouweigenaars

Professionele gebouweigenaars en marktactoren
hebben sterk rationele, maar gelijklopende reacties :

* Vraag naar kwalitatieve audits;
* Vraag naar specifieke uitgewerkte maatregelen;
e Vraag naar advies voor sturing en onderhoud,;

e Vraag naar multifunctionele auditeurs (kennis over
verschillende types gebouwen);

e Eigenaars geloven dat certificatie een meerwaarde
kan vormen voor jarenlange investering in kwalitatieve
gebouwen;

a
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Conclusies

Energiecertificaat biedt antwoord op een
bestaande vraag naar eenvoudige informatie
over een complex onderwerp;

Markt staat overwegend positief tegenover
deze invoering;

Kwaliteit en correctheid van de informatie is
zeker even belangrijk als de prijs;

Residentiéle eigenaars zijn bereid deze
afweging te maken.

Controle en kwaliteitsgarantie worden heel

belangrijk tijdens de implementatie.
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Collecting DATA from Energy Certification
to Monitor Performance Indicators for New
and Existing buildings

certification |Tewes  —

ﬁb“"’d”’ﬁ NS ﬁ = |
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data acquisition

collection of febera e EEE | L
building data BPEE—F—F— =&
in a database = =

http://env.meteo.noa.gr/datamine/

Project funded by the European Commission, |  monitoring & evaluation: o 2 A
with the support of the Flemish region | details of the building stock R

@
‘}?
£

ialle rechten voorbehouden 29



Opvolging : DATAMINE project

* Collecting DATA from Energy Certification to Monitor
Performance Indicators for New and EXxisting
buildings

* Project start 2006 — 2008

* Opstellen van een geharmoniseerde database met
gebouwgegevens (voor zover mogelijk)

* Opvolging van de certificatie in beginfase !!!

 Controle op de gegevens

e Voorstellen voor
— bijsturing programma

— gerelateerde acties van de overheden
— indicaties voor effect van EPBD

a
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Dank u voor uw aandacht

Dries Maes

VITO,
f (j) Vlaamse Instelling voor Technologisch Onderzoek
— Boeretang 200
2400 Mol
Belgium
+32/14/33.58.27
Dries.Maes@Vvito.be
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